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一、机构介绍 
广州市幸福里社会工作服务中心(简称幸福里)是广州市天河区民政局批准，成功注册成为专业的社工服务机构。幸福里是一间运用企业高效管理模式的提倡有效公益的专业组织，是公益界中首间将丰富企业资源专注于专业化的青少年就业规划指导服务的机构，致力于为青少年创造更多公平的就业机会。 

二、阳光就业计划——贫困青少年就业援助项目 
阳光就业计划——贫困青少年就业援助项目是一个以授人以渔为理念、向17-24岁贫困青少年提供360度就业支持的并由专业社工统筹的公益项目。阳光计划以实习带动就业的理念进行设计，以学生通过真实的实习工作建立良好的工作习惯和调整就业期望值为主，结合企业用人需求开展就业技能、自我认识等培训，使学生提升自我效能感和就业竞争力并提前为找到合适工作做好思想和行动的准备。学生毕业时顺利完成从学生到职业人士的角色转变，获得长久发展，成为回馈社会的有用之才是阳光计划的最终目标。
（一）服务开展理念
1、青少年获得良好的职业发展是国家稳定发展的重要保障。
就业问题是社会民生大事.近年随着经济的低迷,青少年的就业环境越来越严峻。2015年全国高校毕业生高达746万人，其中就业困难群体约100多万（接近14%）；以贫困学生为甚，而企业招聘岗位锐减，就业形势严峻。他们将是社会上一股不稳定力量，如果不及时的给予关注很可能会影响社会的安全；一份适合的工作将有效的解决这个问题。
2、阳光就业计划以实习带动就业为理念，通过长期实习帮助学生提升工作技能和自我效能感从而形成个人就业竞争力，让学生实现毕业时顺利就业。 
项目与企业组建实习基地，形成合作关系，由3-4位学生以轮班的方式锁定企业的某一岗位，上岗前企业会对学生进行培训包括：公司文化、工作内容、办公软件和办公设备的使用、团队协作等，上岗期间有专人负责带领他们工作、检查他们的情况并及时给予反馈。社工也会定期跟进其实习情况，及时给予情绪疏导和协调。
3、以实习带动就业的理念项目在世界早有成功案例。 
美国Cristo Rey学校联盟项目以实习带动就业为理念，一方面学生既能在长期的实习中锻炼未来走向社会必备的工作技能，又能保证本专业的运用和学习，还能通过自己的努力赚取生活费或学费，学生毕业后留在公司将会获得良好的发展；另一方面社区企业十分愿意雇佣这些学生，因为这不但有助于提升企业正面形象和工作效率，还能为企业寻找到忠诚度较高的合适员工。
（二）项目服务特色 
1、实习带动就业模式
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   项目根据学生的特点（学业繁重、每周可实习时间仅1-2天，）和企业的情况（人才储备、全职人员成本高）特开设实习基地。项目与企业协定固定的实习岗位并将岗位内容流程化、标准化，岗位任务将由5-6名学生以轮岗的方式进行完成。这样学生每周仅需1-2天的时间便可到企业实习，即能兼顾学习也能获得工作经验还能获得实习津贴，学生团队还会相互支持一起面对工作中遇到的不适应和困难,可有效提升学生对工作的坚持度。企业方面的收获：工作量可按时按质完成、人员成本低（一个正式员工的成本）、同时储备了5-6个高效能人才。
2、青少年从学生到职业人士的脱变历程
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项目从贫困青少年大三开始介入，根据青少年不同阶段的特点给予针对性的支持： 大三上学期以自我认识、行业认识为主帮助学生找到自己的职业发展方向； 大三下学期以工作认识、软技能提升为主帮助学生拓宽眼界、提升对工作的认识； 大四给学生提供以工作寻找为主的支持,帮助学生提升展示自我的技巧以找到合适的工作，入职后半年内提供以适应工作环境的支持为主。 通过2年半的跟进青少年学生能找到合适的工作、在企业中超过半年、获得良好的发展、顺利完成从学生到职业人士的转变。





[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]三、阳光就业计划2017年上半年开展情况
  本学期服务活动时为27课时，动用企业志愿者27人次，共服务134名学生，活动参与为253人次。开设的系列课程分别是 “自我认知ABC”、“三分钟卖自己”、“兴趣变现一百万”、“职场暗黑学”、“时间管理”、“求职心理调适”、“无领导小组面试”和“结业礼成果汇报”。

4、 阳光就业计划项目亮点
  项目由需求咨询及诊断为起点，从企业用人及自我发展两个需求出发，建立系统的职业技能培训体系和专业心理心态调整支持系统，通过团队辅导，个人教练指导结合使用，达到人才的自我认知和提升目的。

五、阳光就业计划2017年春季活动剪影
（1） 自我认知ABC
第1节 自我认知，便是带领学生一同认识自己，在导师的帮助下，同学们试着剖析自己，并且找出自己真正想要的是什么，其目标是什么。对于目标的实现，同学们是比较模糊的，往往不清楚如何一步步实现目标，在课程中，导师用“重重逼迫”法带领同学一步步促成目标实现，经过艰难的抉择，必然能找出抓住目标并实现目标的行动计划。自我认知，必定是自我实现的第一步，因而这节课放在第一节，便是为今后的课程做下铺垫。
[bookmark: _GoBack][image: 微信图片_20170613111841][image: 微信图片_20170613111850][image: 微信图片_20170613111857]
（2） 三分钟卖自己
三分钟卖自己是卖的是自己的什么？成功推销自己的的学问在哪里？每个同学都有闪光点，关键是怎样将闪光点展现在人前，这是最重要的学问。导师通过情景练习，各自点评的方法来让同学们get到面试技巧，张悦老师更以公务员面试为例，现身说法公务员面试那些事儿。三分钟卖出自己，需要的是自身形象管理、理解及分析能力、换位思考、情商恰到好处，表达流畅，学会这些，卖出自己不在话下。
[image: 微信图片_20170613113853][image: 微信图片_20170613113903]
（3） 兴趣变现一百万
兴趣变现，这涉及到生涯规划、兴趣探索及修炼的过程。Carrie老师和粹文老师给参与课程的同学们来了一场关于“兴趣”的大餐。兴趣探索，多数同学是带着疑问来的，究竟什么才是我的兴趣呢？导师带领学生一起找寻自身的兴趣点在哪里，并且找到兴趣与职业匹配的点，这便是本节课程的关键。兴趣的抉择，也决定着生涯规划，促使学生找准兴趣变职业的点，那么他们创造的价值可不止100万，会有更多。
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（4） 职场暗黑学
也许是现在的社会给了在校的学生们太多的惊吓，觉得职场如战场，因而学生们需要懂得一些适应职场的规则，那么职场暗黑学便是同学们想了解的。究竟职场有多暗黑？听导师一一介绍，对于职场的招数，见招拆招。在课程中，各位导师注重的是引导学生去发现面对职场规则时需要怎么做，并指出没有多少通用信条，更多的是用眼睛用心去观察职场，积极融入，当然有的雷区是需要认识并避开，掌握自身的职场性格，学好这些招数，相信学生能够在今后的职场有着不俗的表现。
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（5） 时间管理
时间管理是人生中的一剂良药，在大学生眼里，或许他们没意识到他们每天都在做时间管理，也都需要做时间管理，区别在于是否能做好时间管理，所以老师开设时间管理课程，目的是带领学生明确时间管理概念。由远到近，由未来到现在，由一生到一天的时间管理，即现在每一天在做的时间管理，都是在为未来的时间管理奠基，由现在看未来的眼光，这是各位老师给到同学们的启发，因而时间管理，从现在开始，从一天二十四小时开始，做时间的主人。
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（6） 求职心理调适
大学生在出校园即进入职场这个阶段往往有较大的心理压力，尤其是在求职的时候，这一次课程老师专治各种求职不适，给参与课程的同学先来一剂强心针。课程以先了解情绪出发，进而了解情绪产生的原因，再引导同学怎样克服心理压力，找到调试心理的有效途径，最后再是解决求职遇到的困难表象。其中最重要的还是引导同学们坚定心中的目标，保持信心，转化不适的情绪为正能量，走出求职心理不适的困境。
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（7） 无领导小组面试
无领导小组面试是现在用人单位采用比较多的面试形式，这对同学们来说是新鲜的体验，领领导小组面试课程不仅是一场实战演练，也是一场干货满满的分享会。无领导小组面试不仅需要展示自己，也需要充分地考虑到其他成员，实战演练是同学们感受最深的上课形式，而导师对于演练的现场点评更能加深同学们对无领导小组面试的印象，同时灌输无领导小组面试的技巧，让在场的同学都能找到在无领导面试环境中适合的位置，进而在真正的面试中获取加分机会。
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（8） 结业礼成果汇报
成果汇报是展示同学们经历过一期课程之后的收获，本期的成果汇报别出新裁，由参与课程组织的干事策划并执行，给师生一场不一样的结业仪式。同学们将前期所学的课程内容展现于结业礼上，邀请导师参与其中，与同学一起完成结业礼任务。分享是本次结业礼的重要环节，同学们的参与投入，展现出了阳光学子的风貌，为2017阳光就业计划课程拉下了帷幕，这是以往的结束，却是未来的开始。
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六、活动反馈
本期阳光就业计划课程很受同学们的欢迎，课程内容层层递进，各位导师积极投入地备课、与参与课程的同学亲切互动。参与过每节课程的85%以上的同学都课程收获，通过前后测对比，可以看出同学们无论是对自我的认知、职场知识、面试事宜，还是自身兴趣的发现与探索、科学时间管理技巧、心理状态的调适都有着相对全面的认识，通过这些辅导课程，同学们能够加深对职业、自我的认知，更加坚定其就业信心。同学们对于课程的实用性是大力推荐的，也希望阳光就业计划课程可以扩大影响，让更多有需要的同学能参与其中。
本期课程的职前就业实练以课程组织策划为主，每节课程的筹备小组由4—6位干事成员组成，每名干事承担2—3次课程筹备。在筹备过程中，注重培养干事们形成良好的工作思维，通过课程组织事宜，同学们能掌握到职场礼仪，懂得处理筹备过程中细节，促进团队之间的合作，并锻炼同学们与同伴之间、社工、导师之间的沟通；后期的总结能收集到干事们对课程组织事项的反思，他们通过一次次的实练，能够清晰地掌握到课程组织的精髓，并能形成经验供下一个筹备团队分享。在7次课程筹备中，涌现出10名优秀的干事，他们用以他们的坚持，用多方位的眼光来看待问题并解决问题，筹备角色的互换，能让他们感知自己适合的角色，从而强化自身的职场性格。
整一学期下来，一分耕耘一分收获，在学校、同学们课志愿者导师的支持下，阳光就业计划课程圆满结束。阳光就业计划课程在学生群体中反响较好，但仍需扩大影响力，多加宣传阳光就业计划，让更多的有需要的同学加入到阳光就业计划。在干事的培养方面，需增强干事之间的凝聚力，以减少干事的流失，让更多的同学参与到职前的实练当中。
                                                                                                             
联系电话：020-87512680            义工Q群：92056863                   网址：www.xingfuli.org  
新浪微博：广州幸福里社工          腾讯微博：幸福里阳光就业计划        微信号：xingfulishegong                                                               
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